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Starka medarbetarrelationer skapar
varde

Bra medarbetarrelationer hanger tydligt ihop
med en verksamhets finansiella resultat. Ju battre
medarbetarrelationerna dr desto mer I6nsam ar organisationen.

De tydligaste sambanden ar:

1. Organisationer med starka ledningsgrupper, som lyckas
ingjuta fortroende hos sina medarbetare genom att leda och
kommunicera pa ett bra satt, ar mer [donsamma.

2. Organisationer dar medarbetarna tydligt kdnner att de har
mojlighet att utvecklas i sitt arbete &r mer l6nsamma.

3. Organisationer med lag stress, och dar man upplever en

god organisatorisk och social arbetsmiljo ar mer [6nsamma.

En god organisatorisk och social arbetsmiljo kdnnetecknas av
att man har ratt forutsattningar for att utfora sitt arbete, att

man har moéjlighet att framféra sina asikter och kan paverka sin
arbetssituation. Fortsatt dven att inte forekommer konflikter och
att man har méjlighet till aterhamtning.

4. Organisationer med lojala medarbetare och interna
ambassadorer ar mer Idnsamma. Lojaliteten (som har matts med
employee Net Promoter Score) har ett tydligt positivt samband
med ldnsamhet.

Hugo van Hengel
Analyst and Product Developer

www.brilliantfuture.se
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Om studien

Studien ar baserad pa data fran
medarbetarundersokningar i Brilliants databas (fran 2019
och 2020) och finansiella nyckeltal fran Bisnode (fran
2020).

Den hér studien fokuserar pa avkastning pa totalt kapital
(%). Det &r ett matt pa hur Ionsamt foretaget ar i relation
till dess totala kapital. Nyckeltalet mater hur effektivt
féretaget utnyttjar sina tillgangar for att generera vinst.

Urvalet

+ 51 organisationer med 155 000 besvarade
medarbetarenkater dr inkluderade i analysen. Alla
foretag har verksamheter i Sverige.

«  Organisationer som har genomfort en
medarbetarundersokning i hela sin organisation bade
2019 och 2020.

«  Organisationer som bestar av en kombination av flera
aktiebolag har exkluderats fran analysen

Alla resultat ar baserade pa statistiskt signifikanta
samband.

Avkastning pa totalt kapitalt kallas pa engelska Return
on Assets. Formeln ar: ROA = (Resultat fore skatt +
Rantekostnader) / Totalt Kapital.
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Service Profit Chain

Kultur och Varderingar N6jda kunder
Forsaljning

Engagerade Employer

Aizeis et medarbetare Brand

Lojala kunder

Ledarskap och Management Produktivitet

Bra ledarskap ger engagerade medarbetare som
ar mer effektiva...

Tillvaxt och
Lonsamhet
Kvalitet och
...och som ger kunderna Det okar forsaljningen och da
upplevelser som gor dem lojala. oOkar tillvaxt och I6nsamhet.

Syfte och samband

Syftet med studien ar att analysera hur
medarbetarrelationer hanger ihop med
verksamhetens finansiella prestation. Modellen
som ligger till grund for detta samband kallas
for Service Profit Chain.
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Urval

51 organisationer ar med i urvalet

Branschférdelning

m Bygg- och
tillverkningsorganisationel

Serviceorganisationer

m Tjansteorganisationer

28; 55%

Storleksfordelning (omsattning per ar)

20
14
6
4 4
: . .

<100 mkr 100 mkr- 500 mkr-1 1mdkr-5 5 mdkr-10 > 10 mdkr

500 mkr mdkr mdkr mdkr
www.brilliantfuture.se 9



Resultat




Brilliant Publikationer

Arbetsmiljo och [6nsamhet

Brilliant Data: Starka samband mellan arbetsmiljé och Il6nsamhet

Studien visar starka samband mellan arbetsmiljé och Trendlinje Organisatorisk och social arbetsmiljéindex
I6nsamhet - organisationer med bra arbetsklimat 2019 har 76
mycket hogre I6nsamhet 2020.
Arbetsmiljon mats med Organisational and Social Work
environment-indexet som baseras pa 8 fragor kring 74
arbetsmiljo, t.ex. stress pa jobbet, konflikter, respekt
fran chefen, ratt forutsattningar samt mojligheten till
aterhamtning. 72
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Ledningsgruppens ledarskap

Brilliant Data: Organisationer dar medarbetarna uppfattar att

ledningsgruppen leder organisationen pa ett bra satt ar mer [6nsamma.

Organisationer dar medarbetarna uppfattar att
ledningsgruppen leder organisationen pa ett bra satt ar mer
I6nsamma.

Grafen nedan visar sambandet mellan hur medarbetare
2019 uppfattade att ledningsgruppen leder organisationen
och Iénsamheten i samma organisationer 2020.

Grafen till hdger visar trendutvecklingen per kvartal

fran 2019. Andra och tredje kvartalet 2020 fanns det

en tydlig forbattring i medarbetarnas uppfattning om
ledningsgruppens ledarskap, men sedan har det minskat
under Q4.

Trendlinjen visar positiv andel (4 eller 5 pa en 5-gradig skala)
pa fragan om organisationens ledningsgrupp.
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Hur viktig ar 21,2%
kommunika-

. Genomesnittlig avkastning
t|0 nen ? pa totalt kapital per 2020

har de organisationer dar
medarbetarna anser att
kommunikationen fungerar val

3,1%

Genomesnittlig avkastning
pa totalt kapital per 2020
har de organisationer dar
medarbetarna anser att
kommunikationen inte
fungerar val

Andra och tredje kvartalet 2020
fanns det en tydlig forbattring
inom intern kommunikation,
men sedan har det minskat
under flarde kvartalet 2020.
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Mojlighet att utvecklas i sitt arbete

Brilliant Data: Organisationer som satsar pa medarbetarnas utveckling ar

mer [obnsamma.

. . o . . ini Oili idi ?
Organisationer som satsar pa medarbetarnas utveckling ar Trendlinje Har du méjlighet att utvecklas i ditt arbete?
mer Idnsamma. 75

Stapeldiagrammet nedan visar sambandet mellan hur
medarbetare 2019 upplevde att de kunde utvecklas i sitt
arbete och ldnsamheten i samma organisationer 2020.

70
Trendgrafen till hoger visar trendutvecklingen per kvartal
fran 2019.
Andra kvartalet 2020 fanns det en stark minskning i
utvecklingsmojligheterna for medarbetarna. Under tredje
kvartalet har det forbattrats igen. 65
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Stress

Brilliant Data: Organisationer dar medarbetarna inte upplever stress ar mer

l[bnsamma.

Organisationer dar medarbetarna inte upplever stress ar
mer Idnsamma.

Stapeldiagrammet nedan visar sambandet mellan hur
medarbetare 2019 upplevde sin stress-situation och
Idnsamheten i samma organisationer 2020.

Grafen till hdger visar trendutvecklingen per kvartal fran
2019.

| andra kvartalet och framférallt tredje kvartalet 2020 fanns
det tydligen en 6kad stressniva. Under Q4 och aven forsta

kvartalet 2021 har det minskat igen.

Trendlinjen visar positiv andel (4 eller 5 pa en 5-gradig skala)
pa fragan om stress.

Har du 6verlag en rimlig stressniva i ditt arbete? (2019)
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Trendlinje Har du 6verlag en rimlig stressniva i ditt arbete?

Pandemins intag
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Ambassadorer 1 1 %

avkastning pa totalt kapital har
foretag med fler ambassadorer an

skapar varde itker

Foretag med manga ambassadorer
(de som svarar 9 eller 10 pa skalan
om de skulle rekommendera
organisationen som arbetsgivare)
bland medarbetare genererar en
hogre avkastning

eNPS ar ett matt for andelen
ambassadorer minus andelen kritiker
och mater medarbetarnas lojalitet.

7,2% avkastning pa totalt kapital
har foretag med fler kritiker an
ambassadorer
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Kontakta oss

for radgivning

Hugo van Hengel

Analyst and Product Developer
hugo.van.hengel@brilliantfuture.se

.

Sofie Johansson

Business Development Manager - Employee Experience
sofie.johansson@brilliantfuture.se

Om Brilliant

Brilliant &r en av marknadens framsta datadrivna undersoknings-
och actionplattformar. Foretaget erbjuder agerbara och
datadrivna kund- och medarbetarinsikter som hjalper féretag
och organisationer att fatta beslut som starker affaren.

Brilliant méater och analyserar I6pande medarbetar- och
kundupplevelser. Resultatet av Brilliants data visar gang pa
gang att engagerade medarbetare skapar lojala kunder och
paverkar resultatet pd sista raden. Foretagets vision ar att hjalpa
foretag och organisationer varlden éver att frigéra potentialen i
manniskor.

www.brilliantfuture.se

Brilliant publicerar regelbundet Publikationer med
redovisning och analys av branschrelevanta studier,
akademiska forskningsrapporter och egna kundcase.
Vara white papers sorteras efter vara tjansteomraden
Engagemang, Ledarskap, Change Management,
Kundlojalitet och Employer Branding.

Brilliant Future Sverige AB

Linnégatan 87A, 10tr, 115 23 Stockholm, Sweden
Phone +46 8 692 91 00 hello@brilliantfuture.se
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