Hej basta kund,

Tack till alla er som delar vardefull feedback med oss kring vad som fungerar bra och vad som
kan forbattras. Tack vare er kan vi kontinuerligt utveckla vara produkter och tjanster!

Vi har under en tid f6ljt forskningen och de trender som formar framtidens arbetsliv — och
sett ett tydligt behov av att justera vara index. Nar vi sedan ocksa fick 6nskemal fran er om
kortare undersdkningar med mindre Overlapp, samt att psykologisk trygghet bor lyftas som
ett eget index, blev vi an mer 6vertygade om att vi ar pa helt ratt vag. Darfor genomfor vi nu
tre viktiga forbattringar:

1. Psykologisk trygghet blir ett eget index
2. Inga overlappande fragor mellan index och féarre fragor i index

3. Detta medfor att Brilliants medarbetarundersdkning innehaller firre fragor, men
tacker alla viktiga omraden

Nar genomfors forandringen?

Forandringen trader i kraft den 1 juli.

Vad innebar detta for dig som kund?

Brilliants index och medarbetarundersdkning uppdateras automatiskt 6verallt i plattformen.
Index inkluderade i undersdokningar som stanger efter 1 juli berdknas och rapporteras enligt
uppdateringen.

Vi rekommenderar att ni inte har en undersdkning 6ppen under denna period om den
innehaller nagra av Brilliants standardindex. Om ni har skapat ett utkast till en undersékning
innan 1 juli, men planerar att genomféra den efter forandringen, rekommenderar vi att ni

skapar om utkastet for att fa den senaste versionen.

Justeringarna kan paverka indexvardena marginellt. For mer detaljerad information om
potentiella forandringar, se bifogat dokument. Vi behaller benchmark och historik, och
sakerstaller att ni far tydlig information om hur fordndringarna kan paverka era resultat.

Bifogat hittar ni mer detaljerad information. Om ni har fragor eller vill veta mer ar ni
valkomna att anmala er till en Q&A webinare den 28 april kl 11.00.

Soliga halsningar fran era vanner pa Brilliant



Bilaga 1: Detaljerade forandringar i Brilliants index och
medarbetarundersokning

Brilliants standardmedarbetarundersokning har genomgatt en justering for att kunna
inkludera ett index om psykologisk trygghet, inte ha 6verlappande fragor i olika index samt
for att kunna korta ner index och Brilliant medarbetarundersékning.

Nedan féljer en detaljerad 6versikt 6ver vilka index och fragor som har paverkats. Borttagna
fragor tillhor inte langre Brilliants standardmedarbetarundersdkning, och darmed inte heller
nagot index. Men det gar att stalla de fragorna som ett tillagg i undersékningen.

1. eNPS
Foérandring: Ingen forandring

Fragor:

eNPS | Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera organisationen som arbetsgivare till
en van eller bekant?

Fritext | Motivera garna ditt svar:

2. Engagemangsindex (El)
Fordndring: Fran 8 till 4 fragor

Fragor i justerat index:

Energi EN7 |Ardu motiverad i ditt arbete?
Energi EN10 | Ar du beredd att anstringa dig lite extra for att organisationen ska bli mer
framgangsrik?

Tydlighet |GL4 |Vetduvad du forvantas uppna i ditt dagliga arbete?
Tydlighet |GL7 |Ser du hur din arbetsgrupp bidrar till att na organisationens dévergripande

mal?
Borttagna fragor:
Energi EN11 | Tycker du att ditt jobb &r kul?
Energi EN9 | Ar du stolt dver att jobba inom organisationen?

Tydlighet |GL1 |Arbetar niidin arbetsgrupp efter era mal?
Tydlighet | OV3 |K&nner du till organisationens dvergripande mal?




Forvantad paverkan pa index:

Energi upp 1,3 enheter
Tydlighet upp 0,5 enheter
Engagemangsindex upp 0,9 enheter

3. Psykologisk trygghetsindex (NYTT)

Forandring: Nytt index med 5 fragor

Fragor i justerat index:

OP3 | Kanner du att du kan vara dig sjalv pa jobbet? (flyttad fran Inkludering & Mangfald)
RE2 Kanner du dig respekterad av dina kollegor? (flyttad fran Teameffektivitet)

OP1 | Kan du fritt framfora dina asikter i din arbetsgrupp? (flyttad fran Teameffektivitet)
PS4 Kanner du dig trygg med att erkdanna eventuella misstag? (ny fraga)

DV1 | Upplever du att du ar en del av arbetsgruppen du arbetar i? (flyttad fran Inkludering

& Mdngfald)

4. Teameffektivitetsindex (TEI)

Forandring: Fran 9 till 4 fragor

Fragor i justerat index:

CO3 |Samarbetar ni bra inom din arbetsgrupp?
CO2 |Fungerar arbetsfordelningen bra i din arbetsgrupp?
PF1 | Planeras arbetet pa ett bra satt i din arbetsgrupp?
FB6 | Ar ni bra p3 att ge feedback till varandra inom din arbetsgrupp?
Flyttade fragor:
OP1 |Kan du fritt framfora dina asikter i din arbetsgrupp? (flyttad till psykologisk
trygghetsindex)
RE2 | Kanner du dig respekterad av dina kollegor? (flyttad till psykologisk trygghetsindex)

Borttagna fragor:

CF1 | Forekommer det konflikter i din arbetsgrupp som paverkar arbetet negativt?
IM1 | Ar det l4tt att f& saker genomférda i din arbetsgrupp?
PF2 | Foljer ni upp ert arbete i din arbetsgrupp?




Forvantad paverkan pa index:

Minskning 1,5 enheter

5. Organisatorisk och Social Arbetsmiljoindex (OSlI)

Forandring: Fran 8 till 6 fragor

Fragor i justerat index:

ST1

Har du 6verlag en rimlig stressniva i ditt arbete?

ST6

Far du tillrackligt med tid for aterhamtning mellan arbetsdagar?

ST9

Far du stod vid hog arbetsbelastning?

PO2

Har du de forutsattningar du behover for att gora ett bra jobb?

IF1

Kan du paverka din arbetssituation?

Dl4

Upplever du att alla medarbetare har lika mojligheter och skyldigheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder?

Flyttade fragor:

DI9

Har du blivit utsatt for krankande sarbehandling, mobbning, sexuella trakasserier eller
annan diskriminering pa jobbet under de senaste 12 manaderna? (Finns kvar i
likabehandlingspaketet)

Borttagna fragor:

CF1

Forekommer det konflikter i din arbetsgrupp som paverkar arbetet negativt?

RE1

Kanner du dig respekterad av din chef?

Ny fraga som har tillkommit:

D14

Upplever du att alla medarbetare har lika méjligheter och skyldigheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder? (kommer frén
likabehandlingspaketet)

Forvantad paverkan pa index:

Minskar 2,6 enheter

6. Ledarskap (LSI)




Forandring: Fran 7 fragor till 4 fragor

Fragor i justerat index:

MA1 | Leder din chef arbetsgruppen pa ett bra satt?

IF3 Ar din chef tydlig med vad som férvintas av dig?

FB3 | Far du regelbunden feedback av din chef?

MA18 | Far du stdd av din chef nar du behover det?

Borttagna fragor:

RE1 | Kanner du dig respekterad av din chef?

V1 Involverar din chef dig nar beslut fattas som paverkar dig och dina kollegor?

MAZ28 | Foljer din chef regelbundet upp din arbetssituation?

Forvantad paverkan pa index:

- Minskar 0,1 enheter

7. Ledning (MI)

Foérandring: Ingen férandring

Fragor:

MA2 | Tycker du att organisationens ledningsgrupp leder organisationen pa ett bra satt?

MAZ29 | Tycker du att organisationen utvecklas fér att mota omvarldens foérandringar?

MA22 riktning?

Upplever du att ledningsgruppen férmedlar en tydlig bild av organisationens framtida

IN7 | Ar organisationens ledningsgrupp bra p& att kommunicera internt?

8. Bakgrundsfragor

Foérandring: Ingen férandring

Fragor:
PD8 Ser du dig sjalv arbeta inom organisationen om tva ar?
CHa Jobbar ni i din arbetsgrupp aktivt med resultaten fran

medarbetarundersékningen?

Employmentinterval

Hur lange har du arbetat inom organisationen?

GENDER

Vilket kon identifierar du dig som?

AgeGroup

Vad ar din alder?




Ovrigt:

Brilliants medarbetarundersdkning innehdll tidigare 5 kompletterande fragor (ej
bakgrundsfragor) som inte tillhérde nagot index. Dessa ar nu exkluderade fran
medarbetarundersdkningen. Det galler féljande fragor:

V2 Upplever du att du blir tillrackligt involverad i beslut som rér ditt arbete?
PD2 | Har du mdjlighet att utvecklas i ditt arbete?

OV1 |Kanner du till organisationens varderingar?

GL12 | Kan du identifiera dig med organisationens varderingar?

CO1 |Fungerar samarbetet bra mellan din arbetsgrupp och andra arbetsgrupper?

Alla fragor kommer att finnas tillgdngliga och valbara i biblioteket, sa det ar enkelt att lagga
till nagon av de exkluderade fragorna vid behov.



Bilaga 2 - Q&A
Vad &r anledningen till forandringarna?

Det finns mycket forskning kring psykologisk trygghet. Aven om Brilliant tidigare inkluderat
flera fragor om detta omrade blir det ett tydligare fokus genom att vi skapar ett specifikt
index for psykologisk trygghet. Detta, i kombination med att respondenter 6nskar kortare och
mer fokuserade undersdkningar ar anledningen till justeringarna som innefattar:

o Psykologisk trygghet blir ett eget index
e Farre fragor i indexen och inga éverlappande fragor mellan index

e Detta medfor att Brilliants medarbetarundersokning innehaller farre fragor, men
tacker alla viktiga omraden

Varfor infors ett separat index for psykologisk trygghet?

Psykologisk trygghet ar en central faktor for att skapa vdalmaende och hogpresterande team.
Tidigare har fragor kring psykologisk trygghet varit spridda i flera olika index, vilket har gjort
det svarare att analysera och agera pa resultaten. Genom att samla dessa fragor i ett eget
index blir det enklare for organisationer att identifiera arbetsgrupper dar den psykologiska
tryggheten behover starkas och att arbeta mer malinriktat med forbattringar.

Hur paverkar detta historik och benchmark?

Era historiska benchmark och tidigare resultat kommer fortfarande att vara tillgangliga.
Mindre variationer i index kan férekomma pa grund av justeringar i fragor. Information om
detta kommer finnas tillgdngligt nar ni tittar pa resultatet i plattformen.

| tabellen nedan har vi sammanstallt forvantade férandringar per index:

Index Forvantad effekt pa indexet Forandring i antal
fragor
Engagemang Engagemangsindex upp med 0,9 enheter: = Minskar fran 8 till 4 fragor

Energi upp med 1,3 enheter
Tydlighet upp med 0,5 enheter

Psykologisk Nytt index, ingen historik Nytt index med 4 fragor
Trygghet

Teameffektivitet Forvantad minskning med 1,5 enheter Minskar fran 9 till 4 fragor
Org. och Social = Férvantad minskning med 2,6 enheter Minskar fran 8 till 6 fragor

Arbetsmiljo




Ledarskap Forvantad minskning med 0,1 enheter Minskar till 4 fragor

Ledning Samma fragor, ingen forandring Ingen fordandring

Vad hdander om vi har en pagaende undersokning nar forandringen genomférs?

Om en undersokning som innehaller Brilliants standardindex eller medarbetarundersdkning
ar 6ppen under 1 juli galler foljande:

e Index kommer att beridknas endast pa de fragor som géller i de nya indexen. Ovriga
fragor kommer rapporteras som vanligt under alla fragor.

e Om ni anvander nuvarande Brilliant medarbetarundersékning kommer samtliga index
berdaknas men utifran de nya indexfragorna. Det nya indexet Psykologisk trygghet
kommer inte berdknas savida ni inte sjalva har lagt till dessa fragor.

Brilliant rekommenderar er att undvika ha en undersékning 6ppen den 1 juli.

Vi har ett utkast pa en undersokning som vi tankt att aktivera efter den 1 juli — vad ska vi
gora?

Om ni har ett utkast skapat innan den 1 juli, men planerar att genomféra undersékningen
efter det rekommenderar vi att ni skapar ett nytt utkast. Det innehaller da de nya justerade
indexen och ni far dven med det nya indexet Psykologisk trygghet.

Vad hdnder med era egna fragor i undersokningen?

Era kundspecifika fragor paverkas inte av dessa forandringar. Ni kan fortfarande lagga till egna
fragor och anpassa undersokningen utifran era behov.

Hur ser indexsidorna for historiska matningar ut?

Ni kommer att se historiska data precis som idag, och tidigare svar kommer att vara
tillgdngliga under "alla fragor"-vyn.

Kommer den tidigare versionen av Brilliant medarbetarundersékning och de tidigare
versionerna av index finnas tillgéngliga?



Nej, den 1 juli ersatts Brilliant medarbetarundersokning med den nya och den gamla kommer
inte finnas kvar.

Om vi vill behalla de tidigare versionerna av indexen, hur gor vi da?

For att fortsatta mata med Brilliants tidigare index behdver ni kontakta support. Da skapas ett
kundspecifikt index upp. For att behalla benchmark och historik, samt ta del av framtida
uppdateringar, rekommenderar vi dock att ni anvander de uppdaterade versionerna.

Vi har tidigare anvant indexet inkludering och mangfald, paverkas det utifran att tva av
fragorna kommer finnas med i psykologisk trygghetsindex?

Indexet Inkludering & Mangfald bestod av foljande fyra fragor:

OP3 Kanner du att du kan vara dig sjalv pa jobbet? (flyttad till psykologisk trygghets index)

DV1 Upplever du att du ar en del av arbetsgruppen du arbetar i? (flyttad till psykologisk
trygghets index)

Dv2 Kanner du att kollegorna i din arbetsgrupp verkligen bryr sig om dig?

DV3 Kanner du dig trygg i att dela asikter som ar annorlunda &an dina kollegors?

Vi anser att dessa fragor ar sa pass viktiga sa vi har valt att skapa ett nytt index som
utvarderar psykologisk trygghet, dar tva av fragorna fran likabehandling & mangfald ar
inkluderade:

For att fanga mangfaldshetsdimensionen har vi skapat tva nya fragor som ni kan valja bland i
biblioteket:

MD1 Upplever du att organisationen har en bred blandning av medarbetare med olika
identiteter, bakgrunder och egenskaper?

MD2 Upplever du att organisationen framjar en kultur dar alla medarbetare, oavsett bakgrund
eller olikhet, valkomnas och uppskattas?

Vill ni fortsatt mata inkludering och mangfald som ett eget index, kontakta var support.

Paverkas likabehandlingspaketet?

Ja, likabehandlingspaketet blir nagot justerat med mer fokus pa krankande beteenden och
byter darmed namn till "krankande beteenden”.



En av fragorna flyttar till Organisatorisk och Social Arbetsmiljéindex (OSl):

D14

Upplever du att alla medarbetare har lika méjligheter och skyldigheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder?

En av fragorna exkluderas:

DI12

Tycker du att stamningen och jargongen pa din arbetsplats passar alla (oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell Iaggning, alder eller annat)?

Detta innebar att paketet krankande beteenden innehaller nedan fragor (kom ihag att ni
sjalva kan lagga till, redigera och ta bort fragor sjalva):

DI9 Har du blivit utsatt for krdnkande sarbehandling (mobbning, diskriminering eller sexuella
trakasserier) pa jobbet under de senaste 12 manaderna?

DI13b Vad var det for typ av krankande sarbehandling?

DI13c Vad upplevde du att diskrimineringen grundade sig i?

DI13d Vem utsatte dig for krdnkningen?

DI13e Har du meddelat handelsen/handelserna (relaterade till den krankande sarbehandling) till
din chef, HR, fackligt ombud eller skyddsombud?

DI13f Nar du berattade att du blivit utsatt for krankande sarbehandling, ledde det till ndgon
konkret atgard?

DI10 Vet du vem du ska vanda dig till p& din arbetsplats om du blir utsatt for krankande
sarbehandling?

Dl14 Upplever du att ndgon av dina kollegor blivit utsatt for krankande sarbehandling (mobbning,
diskriminering eller sexuella trakasserier) pa jobbet under de senaste 12 manaderna?

Dl14a Har du meddelat handelsen/handelserna (om krankande sarbehandling mot en kollega) till
nagon chef, HR, fackligt ombud eller skyddsombud?

Dl14b Nar du berattade om handelsen/handelserna (om krankande sarbehandling mot en

kollega), ledde det till ndgon konkret atgérd?




