Nojd Kund Garanti - Brilliants
kundundersodkning

Essential (30 dagar)
For att garantin ska galla maste du som kund ha:

e Genomgatt den digitala onboarding, samt foljt den rekommenderade
onboarding-processen

e Genomfort minst en undersdkning med minst 50 inbjudna respondenter

e Loggatini plattformen minst en gang efter att undersdkningen stangt samt tagit
del av resultaten och insikterna

Premium (90 dagar)
For att garantin ska galla maste du som kund ha:

e Haft onboardingmadte med Brilliant och foljt den rekommenderade onboarding-
processen

e Genomfdrt minst en undersdkning med minst 50 inbjudna respondenter.

e Loggatini plattformen minst en gang efter att undersdkningen stangt samt tagit
del av resultaten och insikterna.

Generellaregler

e Begaran maste komma inom garantiperioden (30 dagar for Essential, 90 dagar for
Premium).

e Begaran maste vara skriftlig (mail/support).
e Du kan endast nyttja garantin en gang (ej flera konton).

. Aterbetalning sker som pengar tillbaka eller kreditering beroende pa avtal.

OBS! No6jd-kund-garantin galler inte om era kunder ar missnojda — det ar ju just darfor ni

har oss &



